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Smlouva o poskytnuti sluzeb v Centru dennich sluzeb

Tyto smluvni strany:

Pan/i

Jméno a pfijment: ..................
Narozen/adne: ....................
BydliSté: ....oooviiiiiiii
(v textu smlouvy dale jen ,,klient)

Diakonie Cirkve bratrské - Stiedisko Cerny Most,

sidlo organizace: Konévova 151/24, 130 00 Praha 3,

adresa strediska: Mansfeldova 801/4, 198 00 Praha 9,

zastoupeno: , vedouci Strediska Cerny Most,
v textu této smlouvy dale jen ,,poskytovatel

uzavreli v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby centra dennich sluzeb.
(Déle jen Smlouva)

I.
Rozsah poskytovani sluzby

1. Predmétem smlouvy je poskytovani socialnich sluzby centra dennich sluZeb podle § 45 zakona ¢.
108/2006 Sb., zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisti, v souladu s jeho
poslanim a cili. V ramci socialni sluzby podle tohoto ¢lanku je zajiSténo poskytovani téchto
zakladnich cCinnosti:

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e vychovné, vzdélavaci a aktivitach i ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pri obstaravani osobnich zéleZitosti,

2. Poskytovatel zajist'uje také zakladni socialni poradenstvi a to bezplatné dle § 2 odst. 1 zdkona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

3. Poskytovatel se zavazuje klientovi pomahat a podporovat ho v napliiovani dohodnutych cila
spoluprace a poskytovat mu dohodnuté tikony c¢innosti dle jeho potfeb, moZnosti a schopnosti.
Poskytovatel nema za povinnost poskytnout klientovi ¢innosti nebo ukony, které si je klient
schopen ucinit sam, pripadné si je zajisti prostfednictvim vefejné dostupné sluzby.
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4. Klient a poskytovatel spolecné sestavuji individualni plan pribéhu sluzby, ktery jsou povinni
dodrZovat. V pribéhu poskytovani socialni sluzby je individualni plan ménén dle aktualnich
potieb, schopnosti a moZnosti klienta.

IL.
Stravovani

1. Poskytovatel zajistuje v centru dennich sluZeb stravu pouze ve formé 1 hlavniho jidla a to externi
dodavatelskou firmou. Klient ma moZnost volby odbéru obéda dle aktualni denni nabidky externi
firmy. Cenik obéda se Fidi aktudlni cenovou nabidkou dodavatele.

2. Klient nemusi vyuZzivat odbér obéda od dodavatelské firmy a mtiZe si prinést ¢i objednat jiné jidlo.
Klientovi je pristupna kuchynska linka pro pfipravu stravy, vCetné sporaku, trouby a mikrovinné
trouby, kde si miize vlastni jidlo ohfat a pripravit ke konzumaci. V pripadé doneseni vlastniho
obéda se klientovi neuctuje Zadny poplatek.

I11.
Péce

1. Pri poskytovani sluzeb centra dennich sluzeb dle § 11 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. poskytovatel
zajist'uje zdkladni ¢innosti v rozsahu téchto tikont:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii tukonech osobni hygieny,
2. pomoc prii zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC.
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
1. zajiSténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani v rozsahu 1 hlavniho jidla,
2. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. nacvik a upeviiovani motoricky, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pri ziskavani navyku souvisejicich se zafazenim do béZného Zivota vCetné
bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju.
d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:
1. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.
e) socialné terapeutické Cinnosti:
1. socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.
f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd.
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IV.
Spoluprace klienta s poskytovatelem

1. Poskytovatel se pfi poskytovani vySe uvedenych c¢innosti zavazuje vychazet z ocekavani, potreb,
moznosti klienta a cilt spolupréace stanovenych v individualnim planu klienta pro pribéh socialni
sluZzby. Obé strany jsou povinny tento plan dodrZovat. Proces individualniho planovani je dale
upresnén v metodickém pokynu pro poskytovani sluzby v centru dennich sluZeb (ve standardu
¢.5). Poskytovatel dle svych moznosti prizptisobuje rozsah a zptisob poskytovéani svych sluzeb
aktualnim potfebam klienta.

2. Zasadou poskytovani socialni sluzby podle této smlouvy je podpora individualnich schopnosti
klienta. Cil spoluprace je stanoven v individualnim planu socialni sluzby.

3. V dobé uzavreni této smlouvy byl v individualnim planu klienta ujednan pocatecni cil spoluprace,
kterého lze spolecné s klientem dosahnout poskytovanim socialni sluzby.

4. Individualni plan je poskytovatelem zpracovan nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicti od nabyti
pravni ucinnosti této smlouvy. Individualni plan vcetné cile spoluprace klienta je pravidelné
revidovan na zakladé potfeb a ptani klienta, a to v pravidelnych intervalech nejdéle vSak po 3
meésicich. Poskytovatel pfi individudlnim planovani sluzby postupuje dle vnitfnich predpisi.
Podpora napliiovani uvedeného cile spoluprace bude pravidelné vyhodnocovana v intervalu 6
meésicti. V ramci individualniho planovani mtZe byt cil spoluprace ménén.

V.
Misto a cas poskytovani socialni sluzby

Mistem realizace sluZby je bezbariérovy prostor v pfizemi obytného domu na adrese Mansfeldova
801/4, Praha 9.
Provozni hodiny centra dennich sluZeb jsou:

Pondéli 8:00 — 16:00
Utery 8:00 — 16:00
Stfeda 8:00 — 16:00
Ctvrtek 8:00 — 16:00
Patek 8:00 — 16:00

Provozni hodiny mohou byt upraveny v zavislosti na technickych ¢i personalnich moZnostech
poskytovatele, nebo na zadkladé vyuZivani sluzby ze strany klientG. O dpravach provozni doby je
klient dopredu informovan.

VI.
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpusob jejiho placeni

1. Klient se zavazuje poskytovateli za poskytovani socialnich sluzeb hradit uhradu za zakladni
¢innosti uvedené v ¢lanku I. odst. 1 této smlouvy. Vyjimkou je tihrada odebranych obédt od
externiho dodavatele, které hradi klient pfimo dodavateli obéda a to dle podminek a aktualniho
ceniku dodavatelské firmy.
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2. VysSe uthrady, zptsoby jejiho stanoveni a limity jsou déle stanoveny v aktudlnim ceniku sluzby

centra dennich sluzeb Cerny Most.

3. Poskytovatel je povinen predloZit klientovi vytctovani thrady za Cerpané sluzby v kalendarnim
meésici, a to do 10. pracovniho dne, ktery nasleduje po kalendainim mésici, za néjZ poskytovatel
vyuctovani predklada. Klient se zavazuje zaplatit Uhradu za veSkeré sluzby zpétné a to do 20. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, za ktery ma byt tihrada zaplacena, a to
nasledujicimi zptisoby:

[0 prevodem na bankovni tucet poskytovatele vedeného u CSOB, pod ¢islem
296334666/0300.

O hotovosti do pokladny Stfediska Cerny Most

4. S pripadnymi zménami v ceniku je poskytovatel povinen klienta seznamit nejpozdéji 1 mésic
pred Gcinnosti dané zmény a to uUstni i pisemnou formou a uvedenim zmény na formulafi
,» Vyuctovani sluzeb“ za predesly mésic. Dodatek smlouvy se pfi zméné ceniku nevyhotovuje,
nepozada-li o to alesponi jedna ze smluvnich stran.

VII.
Prava a povinnosti klienta

1. Klient ma pravo:

e svobodné si urcit dny, kdy bude do centra dennich sluzeb dochazet v souladu s provoznimi
mozZnostmi poskytovatele,

e na individuélni a lidsky dtstojny pristup od vSech pracovnikli poskytovatele i od ostatnich
klientq,

¢ na potifebnou pomoc, péci a podporu dle ¢lanku I. této smlouvy,

e byt vcas informovan o zménach v programech a doprovodnych aktivitach,

e odstoupit od smlouvy a poskytovani sluzeb,

e spolupodilet se na sestaveni vnitinich pravidel centra dennich sluZeb,

e vyjadiovat se k programiim centra dennich sluzeb,

e vznaSet stiznosti pri nespokojenosti a byt vyrozumeén o vysledku jejich feSeni,

¢ na odkoupeni vyrobki vytvorenych béhem programi za cenu nakladd.

2. Z uvedenych prav vyplyvaji i povinnosti klienta:
¢ dodrZovat vnitini pravidla centra dennich sluZeb,
e svou pripadnou neucast na programu v€as oznamit,
e chovat se dle obecné uznavanych norem slusného chovani,
e hradit si sam vstupné a dalSi vydaje pfi navstévach kulturnich zatizeni,
e udrZovat centrum dennich sluZeb a svérené zarizeni v Cistoté, poradku a chranit vybaveni a
majetek Stfediska Cerny Most pfed poskozenim a odcizenim.
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VIII.
Prava a povinnosti Poskytovatele sluzby

1. Poskytovatel ma pravo:

e urCovat zaméreni sluzby se stanovenim jejich cilt,

e vyZadovat dodrZovani ,,Pravidel centra dennich sluzeb “ a vSech ustanoveni smlouvy, v nichz
se klient zavazuje k povinnostem,

e poZadovat uhradu za sluzby ve stanoveném terminu,

e aktualizovat cenik sluzeb dle pfipadnych zmén spojenych s financovanim sluzby,

e zasahnout, prip. vyloucit z programu klienta, ktery ohroZuje svym chovanim sebe nebo ostatni
anebo svym chovanim narusSuje pribéh sluzby,

e po predchozim souhlasu klienta vyuZivat fotografie a jiny dokumentacni material, na kterém
je klient zaznamenan pouze za ti¢elem prezentace a propagace ¢innosti Stfediska Cerny Most,

e na vypovézeni této smlouvy, pokud vzniknou divody uvedené v ¢lanku IX.

2. Poskytovatel ma povinnost:

e poskytovat sluZzbu v dohodnutém rozsahu a case dle této smlouvy; pripadné nekonani nebo
zménu bezprostiedné klientovi (pFip. jeho okoli) oznamit,

e spolupracovat s klientem na dosaZeni cile a vSech dil¢ich cild, které si spolecné stanovi,

e zajistit kvalifikovany, zaSkoleny a vstficny personal,

e respektovat individualitu klienta a jeho prava,

e zachovavat mlcenlivost o osobnich tidajich a svéfenych problémech,

e predepsanym zplisobem FeSit stiznosti klienta,

e zajiSt'ovat hygienické a Cisté zazemi,

e poskytnout veSkeré informace o sluzbé, vc€etné podstatnych a aktudlnich zmén,

e osobné seznamit klienta s dilezitymi vnitinimi pravidly ¢i aktuadlnim cenikem a v pripadé
potfeby tyto informace i opakovat Ci vysvétlit.

IX.
Ukonceni této smlouvy, vypovédni diivody a vypovédni lhity

1. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miZe zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich
stran a to ke dni, na kterém se obé strany spolecné dohodnou.

2. Klient miZe smlouvu jednostranné vypovédét pisemné bez udani divodu. Pokud nebude
vypovéd ucinéna ze strany klienta v pisemné formé, bude se povazovat za neplatnou. Vypovédni
lhita ¢ini 30 kalendarnich dni.

3. Poskytovatel miiZe jednostranné vypovédét pouze z nasledujicich divodi:

a) pokud doslo ke zménam potfeb klienta (napf. z divodu zdravotniho stavu, z divodu
neprizptisobivého €i agresivniho chovani vii¢i pracovnikiim ¢i ostatnim klienttim), které neni
poskytovatel schopen zajistit vzhledem k zakladnim poskytovanym c¢innostem a druhu
poskytované socialni sluzby (zejména, kdyZ klient potfebuje jiny druh sluzby). Vypovédni
lhiita v tomto pfipadé ¢ini 3 mésice.
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b) pokud se v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, Ze klient zatajil dileZzité informace o svém
zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzby centra dennich sluzeb. Vypovédni lhita ¢inni v tomto pripadé 1 mésic.

c¢) pokud je klient v prodleni s tihradou sjednanou za poskytované sluZby nejméné 2 meésice.
Vypovédni lhiita v tomto pfipadé ¢ini 1 mésic.

d) v pripadé, Ze klient opakované porusuje ustanoveni této smlouvy, nebo vnitini pravidla centra
dennich sluZeb a ani po upozornéni neucini zménu. Vypovédni lhtita v tomto pripadé ¢ini 1
meésic.

e) pokud klient z vlastniho rozhodnuti a bez vazného diivodu nebude dlouhodobé (tj. po dobu 6
meésicl a vice) vyuzivat sluzby centra dennich sluzeb, a pfedem tuto skutecnost neoznami.
Vypovédni diivod v tomto pripadé je 1 mésic.

f) pokud dojde k omezeni/zéniku ¢innosti Strediska Cerny Most z diivodu nedostatku finan¢nich
prostredkii, personalniho obsazeni, anebo nezdjmu o sluzbu. Vypovédni lhita v tomto pifipadé
¢ini 3 mésice.

4. Vypovédni lhiita pocina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd
dorucena/predana.

5. Smlouva zanika také ke dni zruSeni/ukonceni registrace poskytované socialni sluZzby pripadné
poskytovatele. O této skuteCnosti je vZdy a bez zbytecného odkladu klient informovan.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel muze klientovi pisemnosti tykajici se klienta zasilat
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy jako misto bydlisté klienta, pokud klient poskytovateli
nesdéli jinou adresu. Toto ustanoveni se miiZe tykat napfiklad zasilani vyictovani ¢i zmén
smluvnich podminek a podobné. Pisemnosti, které si klient neprevezme, prestoZe mu byly
doruceny v souladu s timto ¢lankem, se budou povaZovat za doruc¢ené k prvnimu dni, kdy si klient
tyto pisemnosti mohl prevzit.

X.
Doba platnosti a ucinnosti této smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Doba platnosti a ucinnosti smlouvy je sjednana na:

O dobu urCitou od .... do ....
O dobu neurcitou od ...

3. Prava z této smlouvy nelze postoupit na jinou osobu.

XI.
Ochrana osobnich adaju

1. Klient podpisem této smlouvy vyjadiuje sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajt
poskytovatelem ve smyslu zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, a
to za uCelem Fadného poskytovani socialni sluzby centra dennich sluZeb. Zejména to plati na udaje
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spojené s evidenci klientd v dané socialni sluzbé, a se zajiSténim povinnosti plynoucich ze
smluvniho vztahu mezi klientem a poskytovatelem.

2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze osobni udaje klienta nebudou zpfistupnény ani sdélovany
neopravnénym fyzickym a pravnickym osobam a nebudou pouZzity k jinému nez vySe uvedenému
ucelu.

3. Klient se zavazuje, Ze veSkeré osobni tdaje uvedl pravdivé a spravné. Dale se zavazuje bez
zbytecného odkladu nahlésit podstatnou zménu osobnich ¢i citlivych udaja, ktera souvisi s timto
smluvnim vztahem.

4. Klient prohlaSuje, Ze byl ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt v platném
znéni, fadné informovan o zpracovani osobnich a citlivych tdaji v souvislosti s vedenim
evidence klientti, vedenim dokumentace klienta a v souvislosti s individualnim planovanim.

5. Klient ma pravo nahliZet do osobni dokumentace, kterou o ném poskytovatel vede, a ma pravo
udélit plnou moc k nahliZzeni do osobni dokumentace tfeti osobé. Toto pravo miiZe byt omezeno
jen za podminek stanovenych pravnim predpisem CR.

XII.
Zaveérecna ustanoveni

1. Klient prohlaSuje, Ze byl sezndmen s pravidly poskytovani sluzby centra dennich sluzeb a
s vnitinimi predpisy poskytovani této sluzby. Prohlasuje, Ze tato pravidla fadné procetl (nebo mu
byly precteny) a Ze jim porozumeél.

2. Klient se zavazuje, Ze bude vnitini pravidla sluzby centra dennich sluZeb dodrZovat.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v pribéhu poskytovani sluzby zméni, doplni ¢i rozsiti vnitrni
predpisy Ci prilohy této smlouvy, pfedem s nimi klienta fadné seznami.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, kaZzda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

5. Smlouvu lze ménit, neni-li uvedeno jinak, jen formou pisemnych, ¢islovanych a datovanych
dodatkd.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vtili, a Ze smlouvu
neuzavreli v tisni za zvlasté nevyhodnych podminek.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetli, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem tiplné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji vlastnorucnimi podpisy.

8. Smlouva je uloZena dle vnitinich postupti ve sloZce klienta.

V Praze dne:

podpis klienta razitko a podpis zastupce poskytovatele



