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Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Tyto smluvni strany:

Pan/pani VZOR SMLOUVY

a

Diakonie Cirkve bratrské, Koné&vova 24, Praha 3, ICO: 45250855, zastoupena pani
Mgr. Gabrielou Moravcovou, vedouci Chranéného bydleni na Xaverové (dale jen
.Poskytovatel®),

uzavreli v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach, Smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby chranéného bydleni (dale jen Smlouva).

I. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni podle

8§51 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, v souladu s jejim poslanim a cili.

2. 'V ramci socialni sluzby podle tohoto Clanku je zajisténo poskytovani téchto
zakladnich €innosti dle individualnich potfeb Uzivatele:

a) ubytovani
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
c) ¢innosti péce - dale viz ¢l. IV. této smlouvy

3. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli pomahat a podporovat ho v naplhovani
dojednanych cilu spoluprace a poskytovat mu dojednané ukony ¢innosti dle jeho
potfeb, moznosti a schopnosti. Poskytovatel nema za povinnost poskytnout
Uzivateli €innosti nebo ukony, které si je schopen ucinit sam (pfipadné jsou
zajistovany prostrednictvim verejné dostupné sluzby). Poskytovatel je vSak vzdy
povinen Uzivatele pfi naplnéni dané Ccinnosti podpofit, ¢i mu ji pomoci
zprostfedkovat.

Il. Ubytovani
1. Ubytovani je poskytovano v jednolizkovém nebo dvouliizkovém pokoiji
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v jednopatrovém rodinném domé. Pokoj je vybaven zakladnim vybavenim (postel,
prikryvka, polStar a skfin). Po dohodé s Poskytovatelem si mize Uzivatel pokoj
vybavit také vlastnimi doplriky, dale viz Domaci rad.

2. Uzivatel je dale opravnén vyuzivat spoleCné prostory (konkrétné: kuchyn, balkon,
spoleCenskou mistnost, socialni zafizeni, zahradu, dilnu) a spole¢na zafizeni
(kuchynskou linku, elektricky sporak, pracku, mycku, mikrovinnou troubu, ZehliCku,
televizor, PC v jideln&, pfedméty béZné denni potfeby) a to béZnym zpusobem.

3. Ubytovani zahrnuje také naklady na topeni, teplou a studenou vodu, elektricky
proud, odvoz odpadl. Dale v pfipadé potieby prani a drobné opravy lozniho a
osobniho pradla a oSaceni, zehleni a to pouze v pfipadé, pokud si dané Cinnosti
nedokaze ucinit Uzivatel sam nebo s dopomoci.

4. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav Uzivatele s
uzivanim téchto prostor.

5. Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné; v
prostorach nesmi bez souhlasu Poskytovatele provadét Zadné zmény, nesmi
zasahovat do technologii a instalaci, Uzivatel ma povinnost vyhnout se chovani,
které by mohlo vést k omezeni neruseného vykonu prav jinych Uzivateld nebo ke
Skodam na majetku Poskytovatele nebo tfetich osob.

6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech a po predchozim
projednani s Uzivatelem prestéhovat Uzivatele z provoznich ddvodld (zejména
pfipady malovani, stavebni upravy, opravy apod.) na jiny pokoj v ramci zafizeni.
Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo prestéhovat UzZivatele na jiny pokoj z divodu
zmény jeho zdravotniho stavu nebo s ohledem na opravnéné zajmy jinych uzivatelu.

7. Uzivatel ma pravo pozadat o prestéhovani na jiny pokoj. Této zadosti Poskytovatel
vyhovi, nebrani-li tomu provozni &i kapacitni moznosti nebo opravnéné zajmy jinych
uzivateld.

8. Uhrada za ubytovani nezahrnuje naklady na opravy majetku Poskytovatele, pokud
posSkozeni Uzivatelem pfesahuje bézné opotiebeni. Takové naklady budou hrazeny z
prostfedkl Uzivatele.

9. UZivatel odpovida za zajisténi svych osobnich véci a cennosti. K uschové
cennosti muze vyuzit uzamykatelné skfinky (jen na dvoulizkovém pokoji) nebo po
domluvé vyuZzit uschovu u Poskytovatele a zamezit tak ztraté €i odcizeni véci.

10. Uzivatel je povinen v oduvodnénych pfipadech umoznit vstup do pokoje
povéifenym pracovnikim Poskytovatele, a to i v dobé své nepfitomnosti, a dale tretim
osobam, jejichz pfitomnost je nutna z divodu zajisténi ochrany zdravi, hygieny nebo
bezpeCnosti — avSak vzdy pouze za pfitomnosti povéfenych pracovniku
Poskytovatele.



llIl. Stravovani

1. Poskytovatel poskytuje podporu pfi celodennim stravovani, které odpovida
véku, zasadam racionalni vyzivy, pfipadné potfebam dietniho stravovani, v
rozsahu minimalné 3 jidel. Uzivatel ma pravo v pripadé potfeby pozadat
Poskytovatele o zajisténi stravy.

2. Stravovani je dale specifikovano v Domacim fadu.

IV. Péce

Pfi poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni dle § 17 Vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
Poskytovatel zajiStuje zakladni €innosti v rozsahu téchto ukonu dle potfeb Uzivatele:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

V. O¢ekavani a cil spoluprace Uzivatele s Poskytovatelem

(1) Poskytovatel a UZivatel se spole¢né dohodli na tomto pocateCnim cili
spoluprace, kterého Uzivatel mize dosahnout poskytovanim socialni sluzby.

Pan/pani.......cccceveinennne
pozaduje:

(2) Poskytovatel dle svych moznosti pfizpusobuje rozsah a zpusob poskytovani
svych sluzeb aktualnim potfebam Uzivatele.

(3) Podpora Poskytovatele v naplfiovani uvedeného cile spoluprace bude
pravidelné vyhodnocovana. V ramci individualniho planovani pribéhu
poskytovani sluzby muize byt cil spoluprace ménén. Proces individualniho
planovani je dale upfesnén v Domacim fadu.

VI. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzba, sjednana v ¢l. | této Smlouvy, se poskytuje v prostorach Chranéného
bydleni na Xaverové, Ve Zlibku 2005/94, Praha 20 — Horni Pogernice, 193 00.

(2) Sluzba sjednana v €l. I. Smlouvy se poskytuje po cely rok nepfetrzité 24 hodin
denné po dobu platnosti Smlouvy.



VII. VysSe uhrady a zpusob jejiho placeni

1. Uzivatel se zavazuje Poskytovateli za poskytovani socialni sluzby hradit
uhradu za zakladni €éinnosti: ubytovani, stravovani, ¢innosti péce.

2. Smluvni strany se dohodly, ze pro stanoveni Uhrady za ubytovani budou
vychazet z priméru 30 dnu v kazdém meésici.

4. VySe uhrady, zpUsoby jejiho stanoveni, limity jsou dale upraveny v Ceniku
zakladnich ¢innosti sluzby, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo vysi uhrad ménit vzdy v zavislosti na zvySeni
provoznich nakladi spojenych s provozem sluzby a to pouze do vyse 15 %
stavajici ceny. Stanovena cena musi byt v souladu s provadéci vyhlaskou
MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, v platném znéni. Poskytovatel seznami Uzivatele se
zménou Ceniku nejpozdéji 30 dni pfedem.

5. Rozsah uctovanych ukonl péce je dan individualnim planem Uzivatele (viz ¢l.

V. této Smlouvy) a aktualnimi poZzadavky nebo potfebami UZivatele.

Odhlasovani jednotlivych €innosti je dale upraveno v Domacim fadu.

Poskytovatel vzdy vystavi UzZivateli pisemné vyuctovani uhrady za poskytnuté

zakladni Cinnosti: ubytovani, stravovani a Cinnosti pécCe, a to nejdéle do 15.

dne nasledujiciho mésice po mésici, za néjz je vyuctovani predkladano. Ve

vyuctovani je vzdy uvedena celkova vySe uhrady za jednotlivé slozky za dané
obdobi, vCetné celkové vySe uhrady. Pokud UZzivatel nesouhlasi s vysSi
vyuctovani, mize pozadat Poskytovatele o podrobné vyuctovani.

8. Uzivatel se zavazuje uhradit uhradu za ubytovani, stravu a €innosti péce
podle tohoto Clanku do 30. dne kalendarniho mésice, ktery nasleduje po
mésici, za néjz uhrada nalezi, a to témito zpusoby:

N o

a) prevodem na ucet Poskytovatele €. u. 478450473/0300, VS 333.
nebo
b) hotové v pokladné Chranéného bydleni na Xaverové

9. V pfipadé, Ze Uzivatel zada o slevu na uhradé za sluzby, je povinen dolozit
Poskytovateli vySi veSkerych aktualnich pfijmi ve smyslu § 7 zakona C.
110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu. Oznameni o zméné ve vysi
pFijmua musi Uzivatel oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 8 dnu po doruceni
oznameni o zméné vySe pfijmu Uzivateli.

10.Vzhledem k limitim a slevam na Uhradé za péci je Uzivatel povinen dolozit
vySi pfiznaného pfispévku na péci.

VIil. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel chranéného bydleni

1. Uzivatel prohlasuje, Ze Domaci fad a Pravidla bydleni precetl (nebo mu byly
pre€teny), Ze jim porozumeél a byly mu pfedany v pisemné podobé.

2. Uzivatel se zavazuje, ze bude Domaci fad a Pravidla bydleni dodrzovat.

3. Poskytovatel se zavazuje, Zze pokud v pribéhu poskytovani sluzby zméni vnitini
predpisy, pfedem s nimi Uzivatele seznami.



IX. DalSi prava a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele

Prava, povinnosti a zavazky Poskytovatele:

1. Jednat s Uzivatelem vzdy jako s rovnopravnym Clovékem, partnerem, respektovat
jeho lidskou dustojnost.

2. Spolupracovat s Uzivatelem pfi individualnim planovani sluzby, pfi aktualizaci a
hodnoceni individualnino planu a na zakladé tohoto planu poskytovat UZzivateli
nezbytnou miru podpory.

3. Umoznovat Uzivateli v co nejvétSi mife zacClenéni do spoleCnosti a ucCast na
rliznych aktivitach.

4. Poskytovat UzZivateli bezpeci a ochranu, vzdy s pfihlédnutim k pravu na pfimérené
riziko.

5. Poskytovatel se zavazuje respektovat pravo Uzivatele na moznost podani stiznosti
na zpusob poskytovani socialni sluzbu, tyto vyfizovat v€as, zpisobem uvedenym

v pfislusném vnitinim pfedpisu Poskytovatele.

Prava, povinnosti a zavazky Uzivatele:

1. Seznamit se s cili socialni sluzby, kterou bude vyuzivat. Aktivné se podilet na
realizaci dohodnutého cile spoluprace.

2. Uzivatel se zavazuje spolupracovat s pracovniky Poskytovatele a dalSimi
opravnénymi subjekty zajistujici realizaci socialni sluzby, chovat se ohleduplné a s
respektem k ostatnim uzivatelim i k pracovnikim Poskytovatele.

3. Dodrzovat ustanoveni vnitfnich pfedpist poskytovatele, jez jsou vydany

v souladu s pravnimi piedpisy CR.

4. PInit Fadné a v€as povinnosti, které by Uzivateli mohly vzniknout v souvislosti s
uzivanim radiopfijimace a televizoru, které jsou majetkem UzZivatele.

5. Uzivatel je opravnén obracet se na kteréhokoliv pracovnika Poskytovatele s
naméty, pfipominkami, stiznostmi na obsah a kvalitu poskytované socialni sluzby a
byt vyrozumén o zpusobu fesSeni podnétu &i stiznosti.

X. Ukon¢eni této smlouvy, vypovédni divody a vypovédni Ihaty

1. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou muzZe zaniknout pisemnou dohodou obou
smluvnich stran a to ke dni, na kterém se spole¢né dohodnou.

2. Uzivatel miuze smlouvu vypovédét pisemné bez udani dlvodu. Pokud nebude
vypovéd ucinéna ze strany UZivatele v pisemné formé, bude se povazZovat za
neplatnou. Vypovédni lhata €ini 30 dni.

3. Poskytovatel muze smlouvu vypovédét z téchto divodu:

a) pokud doslo ke zménam potfeb (zejména zdravotniho stavu), které neni
Poskytovatel schopen zajistit vzhledem k zakladnim c¢innostem a druhu
poskytované socialni sluzby (tj. pfedevSim Uzivatel potfebuje jiny druh socialni
sluzby). Vypovédni lhata Cini v tomto pfipadé 90 dni.
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b) pokud se v prub&hu poskytovani sluzby zjisti, Ze UzZivatel zatajil dulezité
informace o svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni
smlouvy ze strany Poskytovatele z divodu uvedenych v § 91 odst. 3 zakona &.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisu. Vypovédni
Ihdta €ini v tomto pfipadé 30 dni.

c) pokud je UzZivatel v prodleni s uhradou sjednanou za poskytovanou socialni
sluzbu nejméné dva mésice. Vypovédni lhata Cini v tomto pfipadé 30 dni.

d) v pfipadé, Ze UZivatel opakované (ani na zakladé upozornéni nedoSlo ke
zméné) porusuje ustanoveni této Smlouvy, nebo Domaci fad ¢&i Pravidla bydleni.
Vypovédni Ihuta €ini v tomto pfipadé 30 dni.

e) v pfipadé, Ze Uzivatel byl pravomocné odsouzen za umysiny trestny cin.
Vypovédni Ihuta €ini v tomto pfipadé 30 dni.

f) pokud Uzivatel z vlastniho rozhodnuti (bez vazného ddvodu - napf.
hospitalizace) nebude vyuzivat sluzby Poskytovatele po dobu nejdéle dvou
mésicu. Vypovédni Ihuta ¢ini v tomto pfipadé 30 dni.

g) pokud Uzivatel neuzavie dodatek této Smlouvy v souvislosti se zménou
podminek poskytovani socialni sluzby. Vypovédni lhata €ini v tomto pfipadé 30
dni.

4. Vypoveédni lhaty podle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku pocinaji plynout vzdy nasledujici
den po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

5. Smlouva zanika ke dni zruSeni/ukonCeni registrace poskytované socialni sluzby
pfipadné Poskytovatele. O této skuteCnosti je Uzivatel vzdy bez zbyte€ného odkladu
informovan.

6. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel muze Uzivateli jakékoli pisemnosti
zasilat na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy jako misto bydlisté Uzivatele,
pokud UzZivatel Poskytovateli pisemné nesdéli jinou doru¢ovaci adresu nebo pokud
se nebude zdrZzovat na adrese, na které je poskytovana socialni sluzba dle této
Smlouvy. Tim neni dotCeno pravo Poskytovatele doruCovat UZivateli pisemnosti na
jinou adresu, pokud se Poskytovatel domniva, Ze na této adrese mlze byt Uzivatel
zastizen. Pisemnosti, které si Uzivatel nepfevezme, prestoze mu byly doruCeny v
souladu s timto ¢lankem, se budou povazovat za doru¢ené k prvnimu dni, kdy si
Uzivatel tyto pisemnosti mohl pfevzit.

7. Tato Smlouva nezaklada pravni narok na poskytnuti nahradniho ubytovani
v pfipadé ukonceni platnosti této Smlouvy.

8. | po ukon€eni Smlouvy je byvalému UZivateli nabidnuto poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi.

9. Po uplynuti vypovédni Ihuty musi UzZivatel uvést pokoj, jenz mu byl
Poskytovatelem uréen k obyvani, do stavu, v jakém mu byl poskytnut. UzZivatel
odpovida za veskeré Skody, které za dobu, kdy pokoj obyval, v tomto pokoji vznikly, s
vyjimkou poskozeni Ci opotfebovani zpisobeného béznym uzivanim. Uzivatel dale
odpovida za jim zpusobené skody na jakémkoli jiném majetku Poskytovatele, které
vznikly jinak nez béznym uzivanim.

10. Uzivatel nejpozdéji posledni den vypovédni |hlty opusti zafizeni a odnese si

své osobni véci a uhradi veSkeré financni zavazky vici Poskytovateli, které vznikly
béhem doby trvani této Smilouvy.



XI. Doba platnosti a u€innosti Smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Doba platnosti Smlouvy je sjednana na dobu ............c.ceeneneee.
3. Prava z této Smlouvy nelze postoupit na jinou osobu.

XIl. Ochrana citlivych osobnich udajt

1) Uzivatel prohlasuje, Ze byl ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR) fadné a srozumitelné informovan o zpracovani osobnich udaju a
citivych udaji v souvislosti s vedenim personalni evidence, vedenim
dokumentace uzivatele, s individualnim planovanim sluzby a k zajisténi prav a
povinnosti plynoucich ze vztahu Poskytovatele sluzeb a UZivatele.

2) Poskytovatel prohladuje, Ze osobni udaje Uzivatele nebudou zpfistupnény ani
sdélovany neopravnénym fyzickym a pravnickym osobam a nebudou pouZity
K jinému nez vy$e uvedenému ucelu.

3) Uzivatel ma pravo nahlizet do osobni dokumentace, kterou o ném
Poskytovatel vede, a ma pravo udélit plnou moc k nahlizeni do osobni
dokumentace tfeti osobé.

XIll. Zavérecéna ustanoveni

1) Tato Smlouva nahrazuje v plném rozsahu vSechny predchozi smlouvy a
dodatky o poskytovani socialni sluzby, uzaviené mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem.

2) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

3) Uzivatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje uvedl pravdivé a spravné. UZivatel
se zavazuje bez zbytecného odkladu nahlasit jakoukoli zménu zpracovavanych
osobnich udaju.

4) Nedilnou soucasti Smlouvy je Cenik zakladnich €innosti.

5) Uzivateli byly pfedany tyto dokumenty a byl s nimi srozumitelné seznamen:
Domaci fad, Pravidla bydleni, Informace o zpracovavani osobnich udaj,
Podavani, zplsob vyfizovani a evidence stiznosti.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli,
a ze Smlouvu neuzaviely v tisni za zvlasté nevyhodnych podminek.

7) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru€nimi podpisy.

V Praze dne

podpis Poskytovatele
podpis Uzivatele

podpis Opatrovnika/Podplrce/Zmocnénce
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